
Paslaugų sutartis Versija 21 (20250507) 

______________________________________________________________________________________ 

SUTARTIS DĖL PASLAUGŲ  
 

SPECIALIOJI DALIS 
______________________________________________________________________________________ 

 

 
AB „Energijos skirstymo operatorius“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti 
akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 304151376, PVM mokėtojo kodas LT100009860612, registruotos 
buveinės adresas Laisvės pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurią kaupiami ir 
saugomi VĮ Registrų centras, (toliau – Klientas), ir 
 
 

UAB „ARKANCE LITHUANIA“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti uždaroji 
akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 220320180, PVM mokėtojo kodas LT203201811, registruotos 
buveinės adresas Žalgirio 94, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurią kaupiami ir saugomi VĮ 
Registrų centras, (toliau –  Paslaugų teikėjas), 

 

Klientas ir Paslaugų teikėjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Šalimi, bendrai vadinamos Šalimis, sudarė 
šią paslaugų sutartį (toliau – Sutartis). 

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS  

1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Klientui (2025-ESO-1294) 
Tinklo investicijų valdymo informacinės sistemos (TIVIS), išskyrus TIVIS WEB aplikacijos Rangovų portalas, 
priežiūros  paslaugas (toliau – Paslaugos), o Klientas įsipareigoja sumokėti už suteiktas Paslaugas Sutartyje 
nurodytomis sąlygomis ir terminais. 

1.2. Ši Sutartis sudaryta pasibaigus viešajam pirkimui, kuriame ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas 
išrinktas pagal kainą. 

2. PASLAUGŲ APIMTIS IR KAINA  

2.1. Pagal šią Sutartį Klientui teikiamos Paslaugos, aprašytos Techninėje specifikacijoje.  

2.2. Preliminarus Paslaugų kiekis nurodytas Sutarties SD priede Nr. 3. Paslaugų įsigijimui skirta lėšų suma 
nurodyta Sutarties SD 2.3. punkte negali būti viršijama Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei Pirkimo sąlygose 
nenumatyta kitaip.  

2.3. Bendra Sutarties kaina yra 244.420,00 EUR (du šimtai keturiasdešimt keturi tūkstančiai keturi šimtai 
dvidešimt EUR 00 ct), įskaitant PVM. Bendrą Sutarties kainą sudaro:   

2.3.1. Paslaugų kaina 202.000,00 EUR (du šimtai du tūkstančiai eurų 00 ct), neįskaitant PVM;  

2.3.2. Pridėtinės vertės mokestis (PVM) 21 % - 42.420,00 EUR (keturiasdešimt du tūkstančiai keturi šimtai 
dvidešimt EUR 00 ct).  

2.4. Paslaugos perkamos, nustatant maksimalią jų įsigijimui skirtų lėšų sumą, nurodytą Sutarties SD 2.3 
punkte. Preliminarus Paslaugų kiekis nurodytas Sutarties SD Priede Nr. 3. Paslaugos perkamos pagal Kliento 
poreikį, neviršijant Sutartyje nurodytos Paslaugų kainos. Klientas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto 
preliminaraus Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies, taip pat Klientas neįsipareigoja išpirkti Paslaugų visai 
Sutarties kainai ar bet kokiai jos daliai. 

2.5. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisyklių nustatymo 
metodika (toliau – Metodika), taikomas kainos apskaičiavimo būdas – fiksuotas įkainis. 

2.6. Paslaugos perkamos pagal fiksuotus įkainius, užfiksuotus Sutarties Priede Nr. 3. Klientas neįsipareigoja 

išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kurios dalies. 

2.7. Paslaugų įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiami, išskyrus atvejus, jei įkainiai mažinami arba 

keičiami Sutarties Priede Nr. 4 nustatyta tvarka (perskaičiavimo procedūra). 

2.8. Paslaugų įkainiai gali būti mažinami bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, siekiant racionalaus lėšų 

naudojimo. Dėl Paslaugų įkainių mažinimo, pasirašomas susitarimas, kuriame užfiksuojami peržiūrėti 

(sumažinti) Paslaugų įkainiai, šių įkainių įsigaliojimo momentas ir kita aktuali informacija. Gali būti mažinamas 

vienas Paslaugų įkainis, keli ar visi Paslaugų įkainiai, nekeičiant Bendros sutarties kainos. 

3. APMOKĖJIMO TVARKA 
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3.1. Klientas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai per praėjusį mėnesį   suteiktas kokybiškas Paslaugas 

per 30 ( trisdešimt) dienų nuo Paslaugų rezultato perdavimo - priėmimo akto pasirašymo ir Sąskaitos gavimo 

dienos. 

3.2. Sąskaitas už faktiškai per praėjusį mėnesį  suteiktas Paslaugas ir Paslaugų perdavimo - priėmimo 

aktus Paslaugų teikėjas pateikia Klientui iki einamojo mėnesio 5 (penktos) kalendorinės dienos. 

3.3. Detali apmokėjimo tvarka nurodyta Techninėje specifikacijoje.  

4. PASLAUGŲ KOKYBĖ 

4.1. Paslaugų kokybė turi atitikti Pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus Pirkimo 

sąlygose bei teisės aktuose, reglamentuojančiuose tokio pobūdžio Paslaugų tiekimą. Garantiniai terminai, 

įskaitant garantinį aptarnavimą Paslaugų teikėjo lėšomis, jų trukmė ir sąlygos nurodyti Techninėje 

specifikacijoje.  

4.2. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo laikotarpį Paslaugų teikėjo kvalifikacija 

atitiktų Pirkimo sąlygas. Paslaugų teikėjas užtikrina pašalinimo pagrindų, nurodytų Pirkimo sąlygose, 

nebuvimą visą Sutarties galiojimo laikotarpį. 

4.3. Bendradarbiavimas tarp Šalių vyksta, įskaitant teiktinus pagal Techninę specifikaciją dokumentus, 

informaciją, konsultacijas, mokymus, tik lietuvių kalba, jei Techninėje specifikacijoje nenurodyta kitaip.  

4.4. Paslaugų trūkumai suprantami kaip jie apibrėžti Sutarties BD 1.17 punkte.  

4.5. Paslaugų trūkumai šalinami Paslaugų teikėjo sąskaita, Techninėje specifikacijoje bei Sutartyje 

nustatyta tvarka ir terminais. Netesybos už trūkumų nepašalinimą nustatytu terminu taikomos po Paslaugų 

suteikimo, Šalims pasirašius Aktą, ir Paslaugų garantinio termino galiojimo metu. Iki Paslaugų perdavimo – 

Akto pasirašymo (pvz. testavimo metu), nustačius trūkumus, jie šalinami Paslaugų teikėjo lėšomis per 

Techninėje specifikacijoje nustatytą terminą, Paslaugų teikėjui vėluojant, netesybos netaikomos, tačiau tokiu 

atveju netesybos taikomos už vėlavimą.  

4.6. Jei vykdant Sutartį, po abipusio Akto pasirašymo, paaiškėja trūkumų, kurių pašalinimui terminai 

nenustatyti, Paslaugų teikėjas savo sąskaita pašalina tokius trūkumus per 10 (dešimt) Darbo dienų nuo Kliento 

pranešimo apie trūkumus, o jų neištaisęs per šiame punkte nustatytą terminą, moka Klientui 0,05 procentų 

nuo trūkumų turinčių Paslaugų kainos dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą Dieną. 

4.7. Už nustatytų Incidentų sprendimo trūkumų nepašalinimą per Sutarties SD 4.5. punkte nustatytą 

terminą Paslaugų teikėjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 100,00 (vieno šimto eurų 00 ct) baudą už 

kiekvieną uždelstą valandą.  

4.8. Už nustatytų Sistemos pažeidžiamumų šalinimo trūkumų nepašalinimą per Sutarties SD 4.5. punkte 

nustatytą terminą Paslaugų teikėjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 100,00 (vieno šimto eurų 00 ct) 

baudą už kiekvieną uždelstą Dieną. 

5. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖ PASITELKTI TREČIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKĖJUS) 

5.1. Sutarties vykdymui pasitelkti specialistai, kurių kvalifikacija buvo remtasi Pirkimo metu: TAIP. Jei TAIP, 

Pridedamas priedas Nr. 5. 

5.2. Paslaugų teikėjo pasitelkti ūkio subjektai: NE. 

5.3. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi teisę pasitelkti Subteikėjus tik tai Sutarties daliai, kurią nurodė 

Pasiūlyme. Sutarties vykdymui pasitelkti Subteikėjai ir (ar) nurodyta subteikimui perduodama sutartinių 

įsipareigojimų dalis: NE. 

6. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGŲ REZULTATO PERDAVIMO - PRIĖMIMO TVARKA  

6.1. Paslaugų teikimo tvarka ir vieta nurodyta Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje. 
6.2. Sutartinių įsipareigojimų, įskaitant Paslaugų teikimą, vykdymo terminai nurodyti Techninės 
specifikacijos 5 ir 6 skyriuose. 

6.3. Už vėlavimą suteikti Pirkimo sąlygas atitinkančias Paslaugas per Techninės specifikacijos 5.1.3 
punkte nustatytą terminą Paslaugų teikėjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 100,00 EUR (vieno šimto 
eurų 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą valandą.  

6.4. Už vėlavimą suteikti Pirkimo sąlygas atitinkančias Paslaugas per Techninės specifikacijos 5.3. punkte 
nustatytą terminą Paslaugų teikėjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 100,00 EUR (vieno šimto eurų 00 ct) 
dydžio baudą už kiekvieną uždelstą Dieną. 

7. SUTARTIES PASIRAŠYMAS, ĮSIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS  

7.1. Sutartis pasirašoma kvalifikuotais elektroniniais Šalių parašais. 
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7.2. Sutartis įsigalioja nuo jos abipusio pasirašymo dienos. Paslaugų teikimo terminas yra 36 (trisdešimt 

šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 38 (trisdešimt 

aštuoni) mėnesiai, t. y. 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai Paslaugų teikimo laikotarpis ir 2 (du) mėnesiai galutiniam 

atsiskaitymui tarp Šalių už tinkamai suteiktas Paslaugas ir pritaikytas sankcijas.  

8. KITOS SĄLYGOS 

8.1. Paslaugų teikėjas, tinkamai įvykdęs savo sutartinius įsipareigojimus ir nesuėjus numatytam 

atsiskaitymo su juo terminui, turi teisę kreiptis į Klientą dėl paskolos, kurios suma neviršytų jam mokėtino 

atlyginimo, atskaičius už paskolą mokėtinų palūkanų, jei priskaityta – delspinigių ir baudų, suteikimo. 

8.2. Klientas, suteikęs Paslaugų teikėjui Sutarties SD 8.1. punkte nurodytą paskolą, turi teisę atlikti 

vienašališką grąžintinos paskolos sumos įskaitymą į pagal Sutarties SD nustatytą Paslaugų teikėjui mokėtiną 

atlyginimą, t. y. sumažinti Paslaugų teikėjui mokėtiną atlyginimą Paslaugų teikėjo grąžintinos paskolos sumos 

dydžiu. Apie tai Klientas raštu informuoja Paslaugų teikėją. 

8.3. Sutarties SD 8.1. punkte nurodytos paskolos suteikimas reiškia ne Kliento pareigą, o teisę, kurios 

įgyvendinimas priklauso išimtinai nuo jo diskrecijos bei Paslaugų teikėjo patikimumo ir finansinės padėties, 

Kliento galimybių suteikti atitinkamą paskolą. Kliento atsisakymas suteikti paskolą negali būti ginčo dalykas ir 

negali būti skundžiamas. Paskola negali būt suteikta, jei Paslaugų teikėjas pasinaudojo faktoringo teise arba 

vėluoja vykdyti sutartinius įsipareigojimus. 

9. PRIEDAI 

9.1. Kiekvienas šios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Šalis gauna po vieną 

kiekvieno Sutarties priedo egzempliorių. 

9.2. Prie Sutarties SD pridedami šie priedai: 

9.2.1. Priedas Nr. 1. – Kontaktiniai adresai pranešimams siųsti ir asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą; 

9.2.2. Priedas Nr. 2. – Techninė specifikacija; 

9.2.3. Priedas Nr. 3. – Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, įkainiai; 

9.2.4. Priedas Nr. 4. – Įkainio perskaičiavimas; 

9.2.5. Priedas Nr. 5. – Ūkio subjektų, specialistų, Subteikėjų sąrašas bei perduodamų sutartinių 

įsipareigojimų dalis; 

9.2.6. Priedas Nr. 6. – Duomenų tvarkymo sutartis. 

9.2.7. Priedas Nr. 7 – Susitarimas dėl konfidencialios informacijos apsaugos. 

10. ŠALIŲ REKVIZITAI 

 

  

Paslaugų teikėjas 
 
UAB ARKANCE LITHUANIA 
 
______________________________________ 
(pareigos, vardas, pavardė, parašas) 
 

Klientas  
 
AB „Energijos skirstymo operatorius“ 

 
______________________________________ 
(pareigos, vardas, pavardė, parašas) 
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Sutarties SD Priedas Nr. 3 

 

Pirkimo objekto pavadinimas, kiekis, įkainiai 
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Sutarties SD Priedas Nr. 4 

 

Perskaičiavimo sąlygos 
 

Įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskaičiuojami (-a) tokiomis sąlygomis: 
 
1. Pirmas perskaičiavimas atliekamas ne anksčiau kaip po 12 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, vėlesni 

perskaičiavimai – praėjus ne mažiau kaip 12 mėn. nuo paskutinio perskaičiavimo dienos;  

2. Perskaičiavimas atliekamas, jeigu pagal Valstybės duomenų agentūros duomenis Metinės infliacijos dydis 

pasiekia 8 ar daugiau procentų arba Metinės defliacijos dydis pasiekia -8 ar mažiau procentų ribą (duomenų 

šaltinis - https://osp.stat.gov.lt/pagrindiniai-salies-rodikliai); 

3. Perskaičiavimas atliekamas pagal žemiau pateiktą formulę: 

 
 

Cpn – perskaičiuota (-i)Įkainiai EUR be PVM; 
 
Sn – Sutartyje numatyta (-i)Įkainiai; EUR be PVM; 
 
I – naujausias paskelbtas Metinės infliacijos arba defliacijos dydis procentais (defliacijos atveju įrašomas su 
minuso ženklu); 
 
X - defliacijos atveju (-8), infliacijos atveju 8. 
 
4. Perskaičiavimas atliekamas tik Suinteresuotai Šaliai raštu kreipusis į kitą Šalį dėl kainos / įkainių 

perskaičiavimo: 

4.1 . Kai Suinteresuota Šalis yra pirkėjas – pirkėjas pateikia pranešimą dėl perskaičiavimo kartu su 

perskaičiuota (-ais) kaina / įkainiais kitai Šaliai suderinti; 

4.2 . Kai Suinteresuota Šalis yra tiekėjas –  tiekėjas pateikia pirkėjui prašymą dėl perskaičiavimo. Pirkėjas 

perskaičiuoja kainą / įkainius ir raštu pateikia perskaičiuotą (-us) kainą / įkainius kitai Šaliai ne vėliau kaip per 

10 darbo dienų nuo tiekėjo kreipimosi dėl perskaičiavimo dienos. 

5. Tiekėjas per 3 darbo dienas turi patvirtinti perskaičiuotą (-us) kainą / įkainius arba raštu pateikti pastabas 

dėl kainos / įkainių perskaičiavimo. Tiekėjui per 3 darbo dienas raštu nepatvirtinus perskaičiuotos (-ų) kainos / 

įkainių arba raštu nepateikus pastabų, yra laikoma, kad perskaičiavimui pritarta, o pirkėjo pateiktas pranešimas 

apie pakeistą (-us) kainą / įkainius įsigalioja, jei pranešime nenurodyta kita, vėlesnė data, ir laikomas 

neatskiriama Sutarties dalimi. Tiekėjui per nurodytą terminą pateikus pastabas dėl perskaičiavimo, pirkėjas jas 

išnagrinėja per 3 darbo dienas ir, joms esant pagrįstoms, patikslina perskaičiuotą (-us) kainą / įkainius bei raštu 

pateikia patikslintus perskaičiuotą (-us) kainą / įkainius tiekėjui pakartotinai suderinti šiame punkte nustatyta 

tvarka.  

6. Už Prekes / Paslaugas / Darbus užsakytas (-us) iki perskaičiavimo įsigaliojimo, pirkėjas apmoka 

taikant iki tol galiojusią (-us) kainą / įkainius, o už Prekes / Paslaugas / Darbus, užsakytas (-us) po 

perskaičiavimo įsigaliojimo, tiekėjui bus apmokama taikant perskaičiuotą (-us) kainą / įkainius. 
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https://osp.stat.gov.lt/pagrindiniai-salies-rodikliai
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Sutarties SD Priedas Nr. 5  

 

ŪKIO SUBJEKTŲ, SPECIALISTŲ, SUBTEIKĖJŲ SĄRAŠAS BEI PERDUODAMŲ SUTARTINIŲ 

ĮSIPAREIGOJIMŲ DALIS  

 

Specialistai Kvalifikacijos reikalavimas, kuriam specialistas 

pasitelktas 

 Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 1 

(vieną) projektų vadovą, kuris per paskutinius 5 

(penkerius metus) turi ne mažesnę kaip 3 (trijų) metų 

IT projektų valdymo darbo patirtį. 

 Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 1 

(vieną) informacinių sistemų architektą, kuris per 

paskutinius 8 (aštuonis metus) turi ne mažesnę kaip 

5 (penkių) metų darbo patirtį IT architekto rolėje su 

visomis šiomis technologijomis kartu: PHP, 

Symfony, Zend, Jasper, MySQL. 

 Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 3 
(tris) programuotojus, kurių kiekvienas per 
paskutinius 8 (aštuonis metus) turi ne mažesnę kaip 
5 (penkių) metų darbo patirtį programuotojo rolėje ir 
kartu bendrai turi patirties su šiomis technologijomis: 
PHP, Symfony, Zend, Jasper, MySQL.   
Visi siūlomi programuotojai kartu privalo turėti patirtį 

su visomis išvardintomis technologijomis (nebūtinai 

kiekvienas programuotojas su visomis 

technologijomis). 

 Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 3 
(tris) programuotojus, kurių kiekvienas per 
paskutinius 8 (aštuonis metus) turi ne mažesnę kaip 
5 (penkių) metų darbo patirtį programuotojo rolėje ir 
kartu bendrai turi patirties su šiomis technologijomis: 
PHP, Symfony, Zend, Jasper, MySQL.   
Visi siūlomi programuotojai kartu privalo turėti patirtį 

su visomis išvardintomis technologijomis (nebūtinai 

kiekvienas programuotojas su visomis 

technologijomis). 

 Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 3 
(tris) programuotojus, kurių kiekvienas per 
paskutinius 8 (aštuonis metus) turi ne mažesnę kaip 
5 (penkių) metų darbo patirtį programuotojo rolėje ir 
kartu bendrai turi patirties su šiomis technologijomis: 
PHP, Symfony, Zend, Jasper, MySQL.   
Visi siūlomi programuotojai kartu privalo turėti patirtį 

su visomis išvardintomis technologijomis (nebūtinai 

kiekvienas programuotojas su visomis 

technologijomis). 

 Teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 1 (vieną) 
informacinių sistemų testuotoją, kuris per 
paskutinius 5 (penkis) metus turi ne mažesnę kaip 3 
(trijų) metų darbo patirtį programinės įrangos 
testavime. 
Jei vykdant sutartį bus atliekamas  rankinis 

testavimas, tai 5 ir 6 punktuose nurodyti asmenys 

negali sutapti, jei vykdomas automatinis testavimas 

- 5 ir 6 punktuose nurodyti asmenys gali sutapti. 

 

Paslaugų teikėjas privalo turėti ne mažiau kaip 1 

(vieną) informacinių sistemų analitiką, kuris per 
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paskutinius 5 (penkis metus) turi ne mažesnę kaip 3 

(trijų) metų darbo patirtį ruošiant sistemos analizes. 

 


